AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
PARA EL DIPLOMADO EN EDUCACION FINANCIERA

La Comisidn Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) con domicilio en Av. de los Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Alcaldia Benito
Juarez, C.P. 01030, en la Ciudad de México, de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 5y 11
fraccion XIV de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) y
articulos 1, 3, fraccion lll, 4, fracciéon I, numeral 1, 27, fraccion Il y 30 fracciones |, Ill, Vy XV del Estatuto
Orgéanico de la Comisiéon Nacional para la Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, es la responsable del uso, tratamiento y proteccién de los datos personales recabados a
través del formulario de registro de participantes al Diplomado en Educacion Financiera en linea,
observando integramente para ello lo previsto en la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesidon de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) y demas normativa que resulte aplicable a la DGEF.

¢Qué datos personales solicitamos y para qué fines?

Los datos personales que solicitamos los utilizaremos para las siguientes finalidades:

e Verificar y confirmar la identidad del aspirante, asi como la autenticidad de la informacion
gue nos proporciona, para contar con un registro que permita identificar con precision al
participante que se inscriba al Diplomado en Educacidn Financiera.

e Integrar bases de datos necesarias para la operacidén y mejora de los servicios de nuestra
plataforma y envio de informacién por correo a los participantes inscritos al Diplomado en
Educacioén Financiera.

e Difusion de acciones e informacién que les permita a los participantes, adquirir
conocimientos y competencias para el mejor aprovechamiento de los servicios y productos
financieros, fortaleciendo sus capacidades financieras.

e Mantener una base histérica con fines estadisticos e informativos.

e Informar a las Coordinadoras y Coordinadores el desempefio de sus estudiantes registrados
en el grupo de su institucion en la generacién que corresponda.

e Publicacion del nombre del participante en la pagina del Diplomado
https://diplomado.condusef.gob.mx/ con el fin de conocer el estatus de su inscripcién en la
generacién en turno.

A efecto de llevar a cabo el registro de aspirantes que desean cursar el Diplomado en Educacién
Financiera se requiere recabar su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos
personales, en virtud de lo anterior, solicitamos de su apoyo para seleccionar la opcién “acepto”, en
caso de estar acuerdo y poder continuar con el proceso de registro.


https://diplomado.condusef.gob.mx/
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Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, se solicitaran los
siguientes datos:

e Nombre completo del aspirante

e Correo electrénico

e Numero de teléfono movil

e Fecha de Nacimiento

e Ocupacién

e Clave del prestador(a) de servicio social, practicas profesionales y jovenes construyendo en
el futuro, en el caso del grupo que corresponde a Condusef.

e Ultimo grado de estudios

e Fecha de Registro

El tratamiento de datos personales serd el que resulte necesario, adecuado y relevante en relacion
con las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad, asi como con los fines distintos que resulten
compatibles o complementarios relacionados con el registro que se proporciona.

Los datos solicitados no corresponden a los establecidos como sensibles, por lo que no se requiere
autorizacion del titular, de conformidad con el articulo 28, fraccidon Il, de la LGPDPPSO.

Si no desea que sus datos personales se utilicen para estas finalidades, al momento de su registro al
Diplomado en Educacién Financiera en linea, deberd manifestar su voluntad en sentido contrario.
Esto no serd motivo ni condicionante para resolver sobre el registro que se estd solicitando o
brindando. Fundamento que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento de los datos
personales

La DGEF de la CONDUSEF dara el trato a los datos personales que se recaben a través del formulario
de registro al Diplomado en Educacion Financiera en linea, con fundamento en los articulos 5y 11
fraccion XIV de la LPDUSF y articulos 1, 3, fraccion lll, 4, fracciéon Il, numeral 1, 27, fraccion Il y 30
fracciones |, lll, V y XV del Estatuto Organico de la CONDUSEF, asi como los articulos 16, 18, 21, 22, 23,
25,26,27,28y 65 de la LGPDPPSO.

ZCon quién compartimos su informacion personal y para qué fines?

Sus datos personales no serdn transferidos, difundidos, ni distribuidos, salvo lo sefalado en el articulo
22 de la LGPDPPSO o en el caso que exista consentimiento expreso de su parte por medio escrito o
por un medio de autenticacién similar. Sélo tendrdn acceso a esta informacion el titular de los datos,
sus representantes legales y los servidores publicos facultados para ello.
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Asimismo, le informamos que realizamos las siguientes transferencias para las cuales no requerimos
de su consentimiento:

Destinatario de los datos personales Finalidad
Comision Nacional de Derechos Humanos En caso de quejas ante dicho organismo.
Autoridades Fiscalizadoras Auditoria
Organo Interno de Control Auditoria

¢Cual es el fundamento para el tratamiento de datos personales?

El tratamiento de datos personales por parte de la CONDUSEF, se realiza con fundamento en los
articulos1, 3, 4,5, 7, parrafo primero, 11 fracciones Xlll y XIV de |la Ley de Protecciony Defensa al Usuario
de Servicios Financieros; 1, 3, fraccion lll, 4, fraccion I, numeral 1, ¢); 27, fracciones Il y IV, 30 fracciones
I 'y Il del Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

¢Doénde puedo ejercer mis derechos ARCO?
Usted podra presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposiciéon de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante nuestra

Unidad de Transparencia, cuyos datos de contacto son los siguientes:

a) Nombre de su titular: LIC. ELIZABETH IVONNE NORIEGA AGUILAR, VICEPRESIDENTA
JURIDICA.

b) Domicilio: Avenida Insurgentes Sur nimero 762, Piso E-4, Colonia Del Valle, Alcaldia
Benito Juarez, Ciudad de México, Coédigo Postal 03100.

c) Correo electrénico: transparencia@condusef.gob.mx

d) Numero telefénico y extension: 55 54 48 70 00 Extension 6124
e) Otro dato de contacto:

Nombre: Lic. Elizabeth Araiza Olivares
Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras.

Correo electrdonico: earaiza@condusef.gob.mx

Teléfono: 55 54 48 71 24


mailto:transparencia@condusef.gob.mx
mailto:earaiza@condusef.gob.mx
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Asimismo, usted podra presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en
http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

Con relacioén al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le
informamos lo siguiente:

La solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO debera contener:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

[l. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad
de su representante;

1. De ser posible, el area responsable que trata los datos personalesy ante el cual se presenta
la solicitud;

V. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

V.La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular, y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

Ahora bien, tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, deberd sefalar la modalidad
en la que prefiere que éstos se reproduzcan; con relacidon a una solicitud de cancelacién, debera
sefalar las causas que lo motiven a solicitar la supresion de sus datos personales en los archivos,
registros o bases de datos; en el caso de la solicitud de oposicidn, deberd manifestar las causas
legitimas o la situacion especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dano
O perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas
respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicién; finalmente si se trata de una solicitud
de rectificacion, se sugiere incluir los documentos que avalen la modificaciéon solicitada.

Los formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitarle el ejercicio de sus derechos
ARCO podré consultarlos en www.inai.org.mx

Los medios para dar respuesta a su solicitud seran los siguientes:

De conformidad con lo establecido en el numeral 90 de los Lineamientos Generales de Proteccion
de Datos Personales para el Sector Publico (LGPDPPSO), la respuesta adoptada por el responsable
podra ser notificada al titular en su Unidad de Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas
para tal efecto, previa acreditacion de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de
su representante de manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo
certificado en cuyo caso no procedera la notificacidn a través de representante para estos Ultimos
medios.


http://www.plataformadetransparencia.org.mx/
http://www.inai.org.mx/
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La modalidad o medios de reproduccién de los datos personales seran:

Segun lo dispuesto en el numeral 92 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos
Personales para el Sector Publico (LGPDPPSO), la modalidad o medios de reproduccién de los datos
personales sera a través de consulta directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la
expedicidon de copias simples, copias certificadas, medios magnéticos, épticos, sonoros, visuales u
holograficos, o cualquier otra tecnologia que determine el titular.

Los plazos establecidos dentro del procedimiento son:

Los previstos en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la Lineamientos Generales de Proteccidon de Datos
Personales para el Sector Publico (LGPDPPSO) y son los siguientes:

El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos
ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente
a la recepcioén de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez dias cuando
asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular dentro del plazo de
respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable deberd hacerlo
efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del dia siguiente en que
se haya notificado la respuesta al titular.

En caso de que la solicitud de proteccién de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se
refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no cuente con elementos
para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los cinco dias siguientes a la
presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, por una sola ocasién, para que
subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a partir del dia siguiente al de la
notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio
de los derechos ARCO.

La prevencidn tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la solicitud de
ejercicio de los derechos ARCO.
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Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el gjercicio de los derechos
ARCO, debera hacer del conocimiento del titular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a
la presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable
competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales establezcan
un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
deberd informar al titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes
a la presentacion de la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este Ultimo
decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento
gue el responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56 de la Lineamientos
Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico (LGPDPPSO).

En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio
de los derechos ARCO en relacién con los datos personales que son recabados con motivo de para
los procedimientos de proteccion y defensa a los usuarios de servicios financieros (conciliacién,
dictamen, procedencia y defensa legal gratuita).

Por dltimo, se le informa que usted tiene derecho a presentar un recurso de revision ante el INAI,
cuando no esté conforme con la respuesta, directamente en las instalaciones del Instituto o a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia. Para mayor informacién consulte www.inai.org.mx o
llame al 800-835-43-24.

¢Cémo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso
de privacidad, a través de la pagina electrénica de la CONDUSEF/ Seccién Diplomado en Educacion
Financiera bajo el dominio: https:/diplomado.condusef.gob.mx/ en el apartado Aviso de Privacidad.

Otros datos de contacto:

Pagina de Internet: https://diplomado.condusef.gob.mx/
Correo electronico para la atencion del publico en general: diplomado@condusef.gob.mx

Ultima actualizacion: 19 de enero de 2021
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